VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené prostrednictvim webové prezentace
www.psychologpisklak.com (dale jen ,,webové rozhrani) mezi

Mgr. Jakubem Pisklakem, se sidlem Havlickova 13, Litomérice 41201 ICO: 17179441
Telefonni ¢islo: +420720212272 Kontaktni e-mail: pisklak.jakub@gmail.com jako
poskytovatelem sluzeb a Vami jako odbératelem sluzeb.

e UVODNIi USTANOVENI

Smlouvou o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“) se zavazuji poskytnout Vam
sluzby specifikované nize a na webovém rozhrani, a Vy se zavazujete uhradit za tyto
sluzby cenu uvedenou na webovém rozhrani, nebo kterou Vam sdélim v prabéhu
objednavky. Cena za sluzby (nebo jenom ,cena“) zahrnuje i naklady spojené s jejich
poskytnutim.

o

Jaké sluzby poskytuji? Nabizim sluZby online a face to face psychologické
konzultace, kou€ink a krizovou intervenci (dale spolecné jen jako ,sluzby®).
Rlzné varianty konzultaci vcetné jejich cen jsou uvedeny na webovém
rozhrani. Cena za sluzby je uvedena na webovém rozhrani, u objednavané
sluzby a zaslanou fakturou po podanim zavazné rezervace.

Na co se smlouva vztahuje?Jako smlouva se zde oznacuje jakakoliv smlouva
uzaviena dle téchto obchodnich podminek. Nemusi se tedy jednat vzdy
vyhradné jen o smlouvu o poskytovani sluzeb.

Je smlouva spotfebitelskou smlouvou? O spotiebitelskou smlouvu se jedna v
pfipadé, ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a poskytnuti
sluzeb objednavate mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. V opa¢ném pfipadé by se o
spotiebitelskou smlouvu nejednalo a nevztahovala by se na Vas ochrana
spotrebitele dle pravnich predpist a téchto obchodnich podminek. Zejména
jako nespotfebitel nemate pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
ddavodu.

Jaka mate jako spotiebitel zvlastni prava? Jako spotfebitel mate predevSim:—
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkll komunikace na
dalku (Elanek 4 téchto obchodnich podminek);— pravo na sdéleni informaci
pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto obchodnich
podminkach a na webovém rozhrani).

Cim se fidi na$ pravni vztah? Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi
dokumenty:

— t&mito obchodnimi podminkami, které vymezuiji a zpfesriuji nase vzajemna
prava a povinnosti;

— Reklamaénim Fadem pro poskytovani sluzeb, podle kterého budu
postupovat pfi reklamaci sluzeb;
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— podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji registraci a pouzivani
uzivatelského 0c¢tu, ochranu Vasich osobnich (daji, ochranu obsahu
webového rozhrani a nékteré dalSi vztahy souvisejici s vyuzivanim webového
rozhrani;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi
e-mailové komunikaci zejména pfi uzavirdni smlouvy a v otazkach zde
neupravenych také nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

— zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v u¢inném znéni (dale jen
,obéansky zakonik®);— zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisll (pouze pokud jste spotfebitelem).Pokud se Vase
bydli§t& nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah
fidi éeskym pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu Vaseho
bydlisté poskytuje vySSi miru ochrany spotfebitele nez Cesky pravni fad, je
Vam v pravnich vztazich poskytovana tato vy$si mira ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami? Potvrzenim ve webovém
rozhrani pfi vyplnéni webového formulafe stvrzujete, ze jste se s témito
obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi. Znéni obchodnich
podminek muzeme meénit ¢i doplhovat. Vase prava a povinnosti se Fidi vzdy
tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

e SMLOUVA o POSKYTOVANI SLUZEB

O

Jak uzavirame smlouvu o poskytovani sluzeb? Na webovém rozhrani je
uveden seznam sluzeb v€etné popisu hlavnich viastnosti jednotlivych sluzeb.
Ceny sluzeb v&etné veskerych poplatkd jsou uvedeny na webovém rozhrani
nebo Vam budou sdéleny v dostate¢ném predstihu.

Jak si objednate psychologické &i psychoterapeutické sezeni? Po objednani
kontaktu na webovych strankach Vam dorazi potvrzeni rezervace a faktura.
Zavaznou rezervaci si objednavate psychologické sezeni.

Kdy je mezi nami uzaviena smlouva? Smlouva je uzaviena okamzikem,
kdy je provedena zavazna rezervace terminu. Vystavena faktura Vam bude
zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavkovém formulafi,
nebo ze které byla provedena objednavka. Pokud by k pfijeti objednavky
nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite celou cenu za sluzby
nebo dojde k poskytnuti sluzby (podle toho, co nastane dfive).

Muze se cena uvedena na webovém rozhrani ménit? Cena za psychologické
a psychoterapeutické sezeni zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana
ve webovém rozhrani.V pfipadé, ze na nasi strané doSlo ke zcela zjevné
technické chybé pfi uvedeni ceny za sluzby ve webovém rozhrani nebo v
pribéhu objednavani, nejsme povinni Vam poskytnout sluzbu za tuto
zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, ze Vam bylo zaslano pfijeti
objednavky podle téchto obchodnich podminek.

**V/ takovém pfipadé si vyhrazuji pravo odstoupit od smlouvy.



**Pokud cena uvedena u zbozi ve webovém rozhrani nebo v prabéhu
objednavani jiz neni aktualni, neprodlené Vas na tuto skute¢nost upozornime.
Pokud dosud nedoSlo k pfijeti Vasi objednavky, nejsme povinni smlouvu
uzavfit. Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v
mezidobi mezi odeslanim objednavky a jejim prijetim z mé strany podle
¢lanku 2.4 téchto obchodnich podminek.

o Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé? Smlouva neni uzavirana
pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvoii tyto obchodni
podminky, ma nabidka sluzeb na webovém rozhrani a Vami vyplnény
webovy formular.

o Co kdyz né€emu ve smlouvé nerozumite? V pfipadé dotazu k obchodnim
podminkam nebo ke smlouvé mé mizete kontaktovat prostfednictvim
e-mailu. Rad Vam poskytneme veskeré potifebné informace.

o V jakych jazycich Ize smlouvu uzavfit? Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce,
ledaze se vyslovné dohodneme provedeni v jiném svétové uznavaném
jazyce.

PLATEBNi PODMINKY a POSKYTNUTi SLUZBY

o Jakym zpusobem uhradite cenu na sluzby? Cenu sluzeb uhradite pfevodem
na maj bankovni Ucet &i jinym zpusobem dle nasi dohody. Pokyny v platbé
budou obsazeny v e-mailu a faktufe, ktery Vam zaslu.

o Kdy nastane splatnost ceny? Cena je splatna okamzité po zaslani faktury.
Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na nas bankovni ucet.

V jaké méné muzete platit? Platba sluzby je mozna v Ceskych korunach (K¢&)
pfipadné v jiné méné po pfedchozi domluvé.

Mdaze byt sluzba poskytnuta ve Ihaté pro odstoupeni od smlouvy? Do 14 dnu od
uzavieni smlouvy mate pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢lanek 4 téchto obchodnich
podminek). Pokud o dfivéjSi poskytnuti sluzby, tj. pfed uplynutim IhGty pro
odstoupeni od smlouvy, pozadate a sluzba bude spinéna pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, ztracite narok na odstoupeni od smlouvy podle &lanku 4
téchto obchodnich podminek. Kdy a jak Vam bude sluzba poskytnuta? V pfipadég, ze
vyslovné pozadate o poskytnuti sluzby pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, poskytneme Vam sluzbu v terminu a v rozsahu, na kterém se vzajemné
dohodneme.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
o Jak muzete od smlouvy odstoupit? Od smlouvy muzete odstoupit ve Ihaté 14
dni ode dne uzavieni smlouvy. Oznameni o odstoupeni od smlouvy
doporucujeme zaslat na e-mail. Klient bere na védomi, ze dle ustanoveni §
1837 oblanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o dodavce
sluzby, ktera byla upravena podle pfani klienta nebo pro jeho osobu. Kazdé
sezeni je pfimo upravovano pro potieby klienta.



o

Jaké ma odstoupeni od smlouvy disledky? Odstoupenim od smlouvy se
smlouva od poc¢atku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzavfena.

Mate pravo na vraceni penéznich prostfedkdl, které jsme od Vas jiz pfijali? V
pfipadé odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit Vam penézni
prostiedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali. Penize Vam vratime
do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to (i) stejnym zpUusobem, jakym jsme
od Vas penézni prostfedky pfijali. Penize vratime zaslanim na Vami sdéleny
bankovni ucet nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé
ceny (pokud nam do deseti dnt od odstoupeni od smlouvy zadny nesdélite).
Prijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete svij souhlas se zaslanim
penéznich prostfedku dle predchozi véty za podminky, Zze Vam timto
zpusobem nevzniknou zadné dalSi naklady.

Kdy nemUzete odstoupit od smlouvy? V souladu s ustanovenim § 1837
ob&anského zakoniku nelze od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze sluzba
byla splnéna pred uplynutim lhGty pro odstoupeni od smlouvy v
takovém pripadé nemate pravo od smlouvy odstoupit.

Kdy m{izu odstoupit od smlouvy ja? Vyhrazuji si pravo odstoupit od smlouvy v
nasledujicich pfipadech:

— sluzbu z objektivnich pFi¢éin neni mozné za puvodnich podminek
poskytnout;

— plnéni se stane objektivné nemozZznym nebo protipravnim;

— v pfipadech Vaseho podstatného poruseni téchto obchodnich podminek Ci
Podminek uziti webového rozhrani.V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe
uvedenych skutecnosti, budeme Vas o nasSem odstoupeni od smlouvy
neprodlené informovat. Odstoupeni je viéi Vam ucinné okamzikem, kdy je
Vam doru€eno.Pokud jste jiz zcela nebo z&asti uhradili cenu za sluzbu,
vratime Vam pfijatou ¢astku bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel
sdélite, nebo ze kterého jste provedli uhradu, a to do péti pracovnich dnu od
odstoupeni od smlouvy.

e ZAVERECNA USTANOVENI

o

o

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi Cinnosti a kdo nas pfi ni kontroluje?K
poskytovani sluZzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Nase &innost nepodléha jinému povolovani.Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své puUsobnosti pfisluSsny Zzivnostensky ufad. Kontrolu dodrzovani
pravnich predpisti na ochranu spotfebitele provadi Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Prava spotfebitell haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné
subjekty na jejich ochranu.

Jak vyfizuiji stiznosti? Pfipadné stiznosti vyfizuji prostfednictvim svého
kontaktniho e-mailu. Dale se muzete obratit na subjekty uvedené v ¢lanku
6.1.

Co byste jesté méli védét? Pfi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostiedky
komunikace na dalku (zejména sit internet). Naklady vzniklé pfi pouziti
prostfedkd komunikace na dalku (pfedevsim naklady na internetové pfipojeni)
hradite sami. Nebude-li dohodnuto jinak, vesSkera korespondence souvisejici
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se smlouvou mezi nami probiha v pisemné formé&, a to bud zaslanim
e-mailem, doporuCené postou nebo osobnim doruc¢enim ¢i datovou
schrankou. Z mé strany Vam budeme doruovat na adresu elektronické
posty. V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatné, neucinné nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se
namisto né&j ustanoveni, které se svym smyslem nejvice blizi neplatnému,
neucinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni. Neplatnosti, neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Uvedené obchodni podminky jsou platné od 05. 1. 2023.



